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Spécial “Pré lancement du programme de 
télémédecine Dialogue“ 

 

Bonjour chers-
chères membres de l’AQDER, 

Nous sommes heureux d'annoncer, qu'à 
compter du 1er janvier 2024, l’AQDER 
offrira aux membres protégé(e)s en 
assurance santé via le contrat 28000 de 
l’Industrielle Alliance, un accès au 
programme Dialogue, une plateforme 
unifiant des programmes de santé et de 
bien-être, conçue pour fournir des 
services virtuels d’une équipe 
multidisciplinaires et ce, à partir d'une 
seule application. 

Dialogue sera disponible par 
téléchargement sur vos appareils 
mobiles iOS ou Android, et sera 
également accessible sur le web via les 

navigateurs Google Chrome, Safari, 
Firefox et Edge Chromium. 

Restez à l’affût pour plus d'informations à 
venir dans les jours suivant la date de 
lancement du 1er janvier prochain, 
notamment sur la façon de créer votre 
compte! 

Entretemps, vous pouvez consultez les 
informations ci-après qui résument 
brièvement les services auxquels vous 
aurez accès dès le 1er janvier 2024. 

Votre comité des assurances de 
l’AQDER 

 

 

 
 
 
 
 

https://www.dialogue.co/fr/
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Programme Dialogue:  des soins médicaux de 
haut niveau dans le confort de votre domicile 

 

Il n’aura jamais été aussi facile pour vous 
et votre famille d’obtenir des soins et 
services de santé et de bien-être de 
haute qualité. 

Découvrez votre nouvelle clinique au 
bout de vos doigts, où environ 70 à 80 % 
des problèmes médicaux non urgents 
pour lesquels vous vous rendriez dans 
une clinique sans rendez-vous peuvent 
être traités virtuellement via Dialogue.  

Le service de soins primaires (ou 
télémédecine) de Dialogue vous donne 
accès à une équipe médicale 
multidisciplinaire composée d'infirmiers 
et infirmières cliniciennes et praticiennes, 
de médecins, de coordonnateurs de 
soins, pour des consultations liées à 
toute question ou problème de santé qui 
peut être évalué en toute sécurité sans 
examen physique. 

● Soins médicaux virtuels illimités 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, 
avec possibilité de consultations 
le jour même. 

● Consultations médicales par 
vidéo à l'heure et à l'endroit qui 
conviennent évitant aux patients 
des déplacements et des attentes 
inutiles dans une clinique sans 
rendez-vous. 

● Prise en charge d'une grande 
variété de problèmes, y compris,  

 

mais sans s'y limiter : 
dermatologie, santé sexuelle, 
allergies, sinusite, etc. 

● Suivis personnalisés après 
chaque consultation pour 
s'assurer que les 
recommandations médicales 
soient suivies, et que les 
prochaines étapes soient 
planifiées, si nécessaire. 

● Consultations avec d'autres 
professionnels paramédicaux 
(par exemple, des nutritionnistes) 
moyennant des frais 
supplémentaires qui peuvent être 
couverts par votre assurance. 

Dialogue réduit les obstacles à l’accès 
aux meilleurs soins médicaux grâce à un 
accès rapide et en temps réel à une 
équipe médicale multidisciplinaire via 
clavardage, appel téléphonique ou appel 
vidéo, pour aider à traiter les problèmes 
de santé non urgents. 

 
 

_____________________________ 


